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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la 
Atención - GAMA 
 

Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y 
ASEGURAMIENTO 

ASEGURAR SALUD 
 

 

Objetivo  Fecha:  21 de enero del 2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del proceso de 
referencia y contra referencia de 
la SUBRED SUR  como parte 
de la estrategia del GAMA. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría ()                             Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( X ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: HOSPITAL  TUNJUELITO  

Hora Inicio: 11:100    Hora Fin: 13:00   

Notas por: Elizabeth Pinilla Camacho  

Próxima Reunión: SEGÚN PROGRAMACION 

Quien cita: EQUIPO GAMA – Secretaria Distrital de Salud 

 

 

 

Siendo las 12:00 am se da inicio a visita de apoyo y seguimiento, la agenda a desarrollar abarca 

1. Presentación de participantes. 

2. Seguimiento y desarrollo Matriz (instrumento 1) 

3. Seguimiento a casos especiales 

Se da inicio a sesión presencial en la oficina de la líder asistencial se realiza Presentación de participantes: 

Elizabeth Pinilla de la dirección DUES  

– La jefe Edilma Galindo Castillo apoyo de la dirección de Urgencias  

El objetivo principal es Realizar el apoyo al monitoreo de la atención de los pacientes del servicio de Urgencias 

del hospital Tunjuelito, mediante el seguimiento apoyo y gestión del proceso de urgencias. Para ello, se 

trabajará en conjunto con el grupo de referencia de la entidad, asegurando la adecuada prestación de los 

servicios de salud y brindando apoyo en la gestión de casos especiales, incluyendo planes hospitalarios y de 

oxígeno domiciliario. Este enfoque busca optimizar tanto la eficiencia del servicio de Urgencias como la 

adecuada ocupación de los recursos disponibles. 

 

 

 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Seguimiento y desarrollo de instrumento: 

HOSPITAL TUNJUELITO   

Se realiza seguimiento a la ocupación en el servicio de Urgencias para el día 21 de enero del 2025 

encontrando dato reportado por la IPS  

 

 
VI. CAPACIDAD INSTALADA 

FECHA 

Cuenta con 
Acceso al 
aplicativo 

SIRC 

ADULTOS  

Capacidad 
No. Pacientes 
en Urgencias 

Porcentaje de 
Ocupación 

Sobrecupo 

21/01/2025 SI 12 8 66% -4 

 

Ocupación servicio de Urgencias del 21 de enero del 2025 

Para el día 21 de enero del 2025 se evidencia una ocupación en el servicio de Urgencias del   con un total de 8 

pacientes en el servicio de Urgencias. Con un porcentaje de ocupación del 66%. 

 Ocupación de hospitalización del Hospital Tunjuelito  

Durante la concurrencia se evidencia un total de 34 paciente en Hospitalización de 37 camas habilitadas con 

un porcentaje de ocupación del 91% 

 

Ocupación por EAPB  

Seguimiento al caso de remisión de la vista anterior  

 

Fecha de 
Remisión  Nombre del paciente  Documento  Edad EAPB  Diagnostico  Especialidad  

11/01/2025 
Ramiro Alberto Gil 
Márquez  

4206327 51 años  SALUD TOTAL  
CELULITIS DE 
MMI IZQ  

Salida de la IPS 
el 17 de enero 
del2025 por 
salida 
voluntaria, por 
demora en la 
autorización   

Fuente de información censo medico  

Paciente que fue valorado por Ortopedia el 13 de enero y dan orden de manejo por tramite de remisión la cual 

no fue efectiva y se da salida volaría a solicitud del paciente  

Lo cual se realiza cancelación de la remisión por salida Voluntaria  

2. Número de pacientes a la espera de remisión por más de 24 horas (INTEGRAL) la IPS reporta no reporta 
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Cuadro de Ocupación por EAPB  

CARACTERIZACIÓN DEL SERVICIO DE URGENCIAS 

FECHA DE 
LA VISITA 

EPS 

1. Número de 
pacientes en 

atención en los 
servicios de 
urgencias. 

2. Número de 
pacientes a la 

espera de remisión 
por más de 24 horas 

(INTEGRAL) 

3. Número 
de 

pacientes a 
la espera 
de cama 

hospitalaria 
por más de 
24 horas 

4. Número de pacientes 
a la espera de remisión 

para apoyos 
diagnósticos y 

procedimientos por más 
de 24 horas 
(TRASLADO 
REDONDO) 

Notas IPS 

21/01/2025 
CAPITAL 
SALUD 

7 0 2 1   

21/01/2025 
OTRAS EPS ( 

FUERA DE 
BOGOTA ) 

1 0 0 0 Mutualser  

 

3. Número de pacientes a la espera de cama hospitalaria por más de 24 horas, la IPS   reporta 2 pacientes en 

espera de cama hospitalaria por más de 24 horas en el servicio, pero ya se gestiona ubicación en   piso   

4. Número de pacientes a la espera de remisión para apoyos diagnósticos y procedimientos por más de 24 

horas (TRASLADO REDONDO), la IPS no reporta  

Se reporta un traslado interno entre la Subred Sur  

Seguimiento a gestión realizada 21/01/2025  

CASOS GESTIONADOS EN LA VISITA TOTAL OBSERVACIONES 

RESPUESTAS PENDIENTES 0 Ninguna  

REMISIONES  0 Ninguna 

PHD  0 Ninguna 

OXIGENO  0 Ninguna 

TOTAL, GESTIONES  0  

 

Siendo las 13:00 del 21 de enero de 2025, se da por terminada la sesión con la IPS Hospital 

Tunjuelito  

 

 

COMPROMISOS* 

 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Realizar gestión con EAPB  Grupo GAMA  21 de enero  
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REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 
 ASISTENTES 
 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 
Elizabeth Pinilla Camacho 

 E1pinilla@saludcapital.gov.co 
3133330428 DUES 

 

2 

Edilma  Galindo Castillo  

Profesional.direccion.apoyo@s
ubredsur.gov.co 

3204136541 Apoyo de la 
dirección de 
Urgencias  

 

 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 

 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si (X)                                            No ()  
 

NINGUNA  

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

 
 

 

http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985

